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D.B. CONHECIMENTO

APRESENTAGAO
O dinheiro que ninguém vé sair

Algumas perdas de dinheiro sdo evidentes: um cliente que ndo paga, um
produto que estraga, um contrato perdido para a concorréncia. Outras sdo
silenciosas. Uma venda fechada que nunca virou nota fiscal. Horas de um
projeto que ndo foram cobradas. Um reajuste anual previsto em contrato que
ninguém aplicou. Uma assinatura de software que continua sendo paga depois
que o funcionario saiu. Um fornecedor pago duas vezes pela mesma fatura.
Isoladamente, cada caso parece pequeno. Somados ao longo de um ano,
podem representar uma parte relevante da margem.

Essas perdas tém algo em comum: elas acontecem nas fronteiras entre
sistemas. A venda esta no CRM, a nota esta no sistema de gestfo, o pagamento
estd no banco, as horas estdo na ferramenta de projetos, o contrato esta em
uma pasta. Nenhum relatério de um sistema isolado mostra o problema,
porque o problema sé aparece quando os dados sdo cruzados.

Esta apostila mostra como construir uma camada de controle que cruza essas
fontes todos os dias e aponta as divergéncias antes que virem prejuizo
consolidado. O método tem quatro partes: conectar as fontes em modo
somente leitura, escrever regras de conferéncia em linguagem simples,
montar um painel orientado a excecbes e usar a inteligéncia artificial para
executar a verificacdo didria, explicar as excecles e responder perguntas,
sempre com calculos verificaveis.

Os exemplos numéricos sdo ilustrativos. Cada empresa tem seus proéprios
vazamentos, e s6 o cruzamento dos seus dados pode dizer quais sdo e de que
tamanho. Questdes contdbeis, fiscais e trabalhistas que surgirem na anéalise
devem ser validadas com os profissionais responsaveis.

Além do codigo. 3
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D.B. CONHECIMENTO

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Ao final desta apostila, vocé sera
capaz de:

Identificar os tipos de vazamento de receita e margem mais frequentes.
Mapear as fontes de dados financeiras e comerciais e suas chaves de liga¢o.
Escrever regras de conferéncia objetivas e testaveis.

Projetar um painel orientado a exce¢des, com prioridade por valor.

Automatizar a verificagéo diaria com IA mantendo dados em modo somente
leitura.

Definir rotina de tratamento, responsaveis e indicadores de recuperacao.

Para quem é este material. socios, diretores financeiros e controladores; empresas de
servigos, distribuicéo e varejo; contadores e consultores financeiros.

Como aproveitar melhor. Leia um capitulo por vez, faga os exercicios com um processo
real da sua empresa e use os checklists como roteiro de reunido. Os estudos de caso
sdo ilustrativos: servem para mostrar o raciocinio, ndo para prometer resultados.

Além do codigo.



D.B. CONHECIMENTO 01- O problema: o dinheiro que ninguém vé sair

CAPIiTULO 01

O problema: o dinheiro que ninguém
ve sair

O vazamento de receita € a diferenca entre o que a empresa tinha direito de
receber, ou de deixar de pagar, e o que efetivamente aconteceu.

Uma definicao pratica

Neste material, vazamento de receita e de margem é qualquer diferenca
evitavel entre o resultado financeiro que os acordos e as operacdes da empresa
deveriam produzir e o resultado que de fato é registrado. Ele pode acontecer
do lado da receita, quando algo deixa de ser cobrado, ou do lado da despesa,
quando algo é pago indevidamente.

Além do codigo. 7



D.B. CONHECIMENTO 01- O problema: o dinheiro que ninguém vé sair

Figura 1.1 — Vazamentos acontecem nas passagens entre etapas, onde ninguém confere

## Os vazamentos mais comuns

Além do codigo. 8



D.B. CONHECIMENTO

01- O problema: o dinheiro que ninguém vé sair

Tabela 1.1 — Tipos frequentes de vazamento de receita e de margem

Tipo

Venda nao faturada

Servigo ou hora ndo

cobrada

Reajuste ndo
aplicado

Desconto forada
politica

Cobranga ndo
iniciada

Pagamento em
duplicidade

Assinatura
esquecida

Custo forado
contrato

Comisséo incorreta

Cliente perdido sem

alerta

Como acontece

Negdcio fechado no CRM ndo chega ao
faturamento

Trabalho executado e registrado, mas
fora da fatura

Contrato prevé reajuste anual que ndo
foi lancado

Desconto concedido acima do
permitido, sem aprovagéo

Fatura vencida sem ag&o de cobrancga

Mesma fatura de fornecedor paga duas
vezes

Software ou servigo pago sem uso ou
sem dono

Fornecedor cobra acima do prego
acordado

Comisséo calculada sobre valor errado
ou venda cancelada

Queda de compras de cliente
recorrente ndo percebida

Onde aparece

CRM x sistema de gestéo
Ordens de servigo ou horas x
faturas

Contratos x cobranga
recorrente

Pedidos x politica comercial

Contas a receber x regua de
cobranga

Contas a pagar x extrato
bancario

Extrato e cartdes x inventario
de ferramentas

Faturas de fornecedores x
contratos

Vendas x folha de comissdes

Historico de vendas por cliente

Por que é dificil enxergar

Os relatérios tradicionais mostram totais: faturamento do més, contas a
receber, despesas por categoria. Vazamentos raramente alteram os totais de
forma perceptivel. Uma venda nfo faturada de alguns milhares de reais
desaparece no faturamento de um més; uma assinatura esquecida se dilui nas
despesas administrativas. Para encontra-los, é preciso olhar para os casos
individuais que nao batem entre duas fontes.

Além do codigo. 9



D.B. CONHECIMENTO 01- O problema: o dinheiro que ninguém vé sair

Além disso, os relatérios costumam chegar tarde. O fechamento mensal
mostra o que aconteceu semanas atras. Quando a divergéncia é descoberta, o
cliente ja esqueceu o servico extra, o prazo de contestacdo do fornecedor ja
passou ou o colaborador que conhecia o caso ja esta em outro projeto.

COMPARATIVO

RELATORIO TRADICIONAL CONTROLE ORIENTADO A EXCEGOES

Totais domés Casos individuais que ndo batem
Uma fonte por relatorio Cruzamento entre fontes

Chega semanas depois Verificagdo diaria

Ninguém é responsavel pelo item Cada excegdo tem dono e prazo
Mostra o que aconteceu Mostra o que ainda da para recuperar

Figura 1.2 — Relatoério tradicional e controle orientado a exce¢des

L]}
= EMRESUMO

Vazamentos de receita e de margem séo diferengas evitaveis entre o que deveria
acontecer e o que foi registrado. Eles se escondem nas fronteiras entre sistemas e nos
totais dos relatorios, e s6 aparecem quando as fontes s&o cruzadas caso a caso, com

frequéncia suficiente para agir a tempo.

Além do codigo. 10



D.B. CONHECIMENTO 02 - Por que os vazamentos acontecem

CAPIiTULO 02

Por que os vazamentos acontecem

Ninguém decide deixar de cobrar. O vazamento nasce de passagens sem
dono.

Passagens sem conferéncia

A maior parte dos vazamentos acontece na passagem de uma etapa para outra:
do comercial para o faturamento, da operacio para a cobranca, do contrato
para o sistema de cobranga recorrente. Em cada passagem, alguém precisa
lembrar de fazer algo. Quando a pessoa esta sobrecarregada, sai de férias ou
néo sabe que aquela informacéo era necessaria, o item fica para tras.

Sistemas desconectados

Como visto em outras apostilas desta colecdo, empresas usam muitas
ferramentas que néo conversam. Cada uma esta correta em si mesma. A venda
estd corretamente registrada no CRM; a auséncia da nota estd corretamente
refletida no sistema de gestdo. S6 o cruzamento revela que uma coisa deveria
ter gerado a outra.

Excecoes que fogem do processo

Os fluxos padrdo costumam funcionar. Os vazamentos se concentram nas
excegOes: o servico extra combinado por telefone, o aditivo de contrato
assinado por e-mail, o desconto especial dado a um cliente antigo, a entrega
parcial que deveria gerar faturamento parcial. Essas situagdes ndo cabem nos
campos dos sistemas e acabam registradas em anotacdes, conversas ou na
memoria de alguém.

Além do codigo. n



D.B. CONHECIMENTO 02 - Por que os vazamentos acontecem

Crescimento

Empresas em crescimento sio especialmente sujeitas a vazamentos. O volume
aumenta, novas pessoas entram sem conhecer as excecdes, os controles
informais que funcionavam com poucos clientes deixam de dar conta.
Paradoxalmente, os meses de maior crescimento podem ser os de maior perda
silenciosa.

Controles que dependem de esforco heroico

Muitas empresas fazem concilia¢cdes manuais no fechamento: alguém exporta
planilhas, cruza com férmulas, procura diferencas. Isso funciona enquanto a
pessoa tem tempo, conhece os sistemas e ndo erra nas férmulas. E um controle
valioso, mas fragil, lento e dificil de escalar.

Além do codigo. 12



D.B. CONHECIMENTO 02 - Por que os vazamentos acontecem

FLUXOGRAMA

Proposta aprovada pelo cliente
Registrada no CRM com valor e escopo

Servigo executado
Equipe registra horas e servigos extras em outra ferramenta

|

O extra entrou na ordem de NAO
faturamento? servico
executado e néo
cobrado
SIM - segue
4 "
3 Fatura emitida
Sistema de gesté&o gera nota e cobranga
; !
NAO

O pagamento foi conciliado?
fatura vencida
sem cobranga

SIM - segue ativa

Receitareconhecida

Contabilidade registra o resultado

Figura 2.1 — Onde um vazamento tipico nasce no ciclo de venda de servigos

C CONCEITO-CHAVE

Controle detectivo e controle preventivo

Controles preventivos impedem que o erro acontega, como um campo obrigatorio ou
uma aprovagao antes do desconto. Controles detectivos encontram o erro depois que
ele aconteceu, como uma conciliagéo. Os paineis desta apostila sdo, em sua maioria,
detectivos. Cada vazamento encontrado deve gerar a pergunta: que controle preventivo
evitaria que ele se repetisse?

Além do codigo.
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D.B. CONHECIMENTO

CAPITULO 03

03 - Fontes de dados e chaves de ligagédo

Fontes de dados e chaves de ligacao

Para cruzar, € preciso saber onde estd cada dado e como reconhecer o

mesmo cliente em dois sistemas.

As fontes tipicas

Tabela 3.1 — Fontes de dados para o controle de vazamentos

Fonte

CRM

Sistema de gestao

Plataforma de

cobranca

Banco

Ferramenta de

projetos ou ponto

Contratos

Folha e comissdes

Cartdes corporativos

Além do codigo.

Dados uteis

Oportunidades ganhas, valores,

datas, vendedor, condi¢cdes

Pedidos, notas fiscais, contas a
receber e a pagar

Faturas, boletos, cobrangas
recorrentes, status

Entradas e saidas, conciliagdo

Horas registradas, ordens de
servigo, entregas

Valores, reajustes, vigéncias,
aditivos

Salarios, comissdes, beneficios

Assinaturas e despesas
recorrentes

Observagodes

Qualidade depende da disciplina
de registro

Normalmente a fonte oficial de
faturamento

Pode ser parte do sistema de
gestéo

Acesso por extratos, integrages
ou Open Finance

Essencial em empresas de
Servigos

Frequentemente em documentos;
podem exigir extragéo

Dados pessoais: acesso restrito

Bom ponto de partida para
assinaturas esquecidas

14



D.B. CONHECIMENTO 03 - Fontes de dados e chaves de ligagédo

Acesso somente leitura

Uma regra fundamental: o sistema de controle 1é as fontes, mas néo altera
nada. Corregoes sdo feitas pelas pessoas responsaveis, nos sistemas de origem,
depois de analisar cada excecdo. Isso protege a integridade dos registros
financeiros, facilita a aprovacdo do projeto pela contabilidade e pela diretoria
e reduz drasticamente o risco de usar inteligéncia artificial sobre dados
sensiveis.

Na pratica, o acesso pode ser feito por APIs com credenciais de leitura, por
exportacdes automaticas de relatérios ou por réplicas de banco de dados. No
caso de dados bancarios, o Open Finance Brasil, regulamentado pelo Banco
Central e pelo Conselho Monetario Nacional, oferece um caminho oficial para
compartilhar dados de contas com consentimento do titular, por meio de
instituicbes participantes. Extratos em formatos padronizados continuam
sendo uma alternativa simples.

Chaves de ligacao
Para cruzar fontes, é preciso reconhecer o mesmo item em sistemas
diferentes. As chaves mais comuns sio:
CNPJ ou CPF do cliente ou fornecedor;
numero do pedido ou da proposta, se for replicado entre sistemas;
nimero do contrato;
numero da nota fiscal e série;
identificador da transacéo bancaria ou do boleto.
Quando ndo ha chave comum, é preciso combinar critérios: cliente, valor e

data aproximada, por exemplo. Esses cruzamentos aproximados geram mais
falsos positivos e devem ser sinalizados como tal no painel.

Além do codigo. 15



D.B. CONHECIMENTO

1) ATENGAO

Qualidade de dados antes de tudo

Cadastros duplicados, CNPJs digitados com erro e pedidos sem numero de referéncia
fazem o painel apontar divergéncias que ndo existem. Antes de confiar nas excegoes,
mega a qualidade das chaves: quantos registros tém CNPJ valido, quantos clientes
aparecem duplicados, quantos pedidos tém referéncia no CRM. As vezes, o primeiro

resultado do projeto € uma limpeza de cadastros.

O modelo de dados do controle

03 - Fontes de dados e chaves de ligagédo

Para que as regras funcionem, os dados das varias fontes sdo reunidos em um
repositorio préprio, com tabelas padronizadas: clientes, contratos, vendas,

faturas, pagamentos, horas e despesas. Ralph Kimball e Margy Ross

descreveram, na modelagem dimensional, como organizar dados de varias

origens para andlise. Para o controle de vazamentos, um modelo simples, com

tabelas de fatos, como faturas e pagamentos, e de dimensoes, como clientes e

contratos, costuma bastar.

ARQUITETURA

FONTES (LEITURA)

-
CRM

Vendas ganhas
-

Sistema de gestéo
Notas e titulos

,
Banco

Entradas e saidas
.

Projetos
Horas e servigos

AN

REPOSITORIO DE CONTROLE

Tabelas padronizadas
Clientes, contratos,

vendas, faturas,
pagamentos

Regras de
conferéncia

Condigbes, tolerancias e
severidade

Figura 3.1 — Arquitetura de um controle de vazamentos

Além do codigo.
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Painel de excegdes
Por valor, cliente,
idade e responsavel

Resumo diario
> Novidades e pendéncias
do dia
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Registro de
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Deciséo, valor
recuperado e causa




D.B. CONHECIMENTO 04 - Regras de conferéncia em linguagem simples

CAPIiTULO 04

Regras de conferéncia em linguagem
simples

Uma boa regra cabe em uma frase que o diretor financeiro entende e que
um programa consegue verificar.

A anatomia de uma regra

Cada regra de conferéncia descreve uma situacdo que deveria ser verdadeira e
procura os casos em que nio é. Escrever as regras em linguagem simples,
antes de qualquer programacdo, permite que gestores, contadores e equipe
técnica concordem sobre o que esta sendo verificado.

Tabela 4.1 — Modelo de ficha de regra de conferéncia

Campo Exemplo

Nome Venda ganha sem faturamento

Enunciado Toda oportunidade marcada como ganha no CRM deve ter nota fiscal emitida
em até 5 dias Uteis

Fontes CRM (oportunidades ganhas); sistema de gestao (notas fiscais)
Ligacao CNPJ do cliente e nimero da proposta

Tolerancia Ate 5 dias Uteis; diferengas de valor de até 1%

Severidade Alta acima de RS 5 mil; média abaixo

Excegdes Vendas com faturamento programado em contrato

conhecidas

Responsavel Coordenagéo de faturamento

Acdo esperada Emitir a nota ou registrar o motivo da ndo emissdo

Além do codigo. 17



D.B. CONHECIMENTO

04 - Regras de conferéncia em linguagem simples

Oito regras para comecar

As regras abaixo cobrem vazamentos frequentes em empresas de comércio e

servicos. Elas devem ser adaptadas aos sistemas e as politicas de cada

empresa.

Tabela 4.2 — Regras iniciais de conferéncia

Regra Enunciado em linguagem simples

1. Venda sem nota

2. Servico sem
cobranca

3. Reajuste ndo
aplicado

4. Desconto forada
politica

5. Vencido sem
cobranca

6. Pagamento
duplicado

7. Assinatura sem
dono

8. Preco acimado
contrato

Toda venda ganha deve ter nota fiscal em ate X dias

Toda ordem de servigo concluida, ou hora faturavel registrada, deve
constar em uma fatura do periodo

Todo contrato com aniversario no més deve ter o reajuste previsto
aplicado na cobranga seguinte

Todo desconto acima do limite da politica deve ter aprovagao registrada
Toda fatura vencida ha mais de X dias deve ter agcdo de cobranga
registrada

Nenhum fornecedor deve receber dois pagamentos com o mesmo valor e
documento em 60 dias

Toda despesa recorrente deve estar associada a um responsavel e auma
ferramenta em uso

Toda fatura de fornecedor com contrato deve respeitar o pre¢o acordado,
com toleréncia definida

Regras para empresas de comércio

Empresas de comércio e distribuicdo tém vazamentos tipicos diferentes dos de

empresas de servicos. As regras abaixo complementam a lista inicial.

Além do codigo.
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D.B. CONHECIMENTO 04 - Regras de conferéncia em linguagem simples

Tabela 4.3 — Regras de conferéncia para comércio e distribuigdo

Regra Enunciado em linguagem simples

Entrega sem faturamento Todo pedido entregue deve ter nota fiscal correspondente

Devolugéo sem crédito ou Toda devolugdo registrada no estoque deve ter tratamento

estorno financeiro

Preco abaixo da tabela Toda venda abaixo do pre¢co minimo deve ter aprovagdo registrada

Frete ndo cobrado Todo pedido com frete pago pela empresa deve ter cobranga ou
isengéo autorizada

Bonificagdo sem registro Toda saida de mercadoria sem venda deve ter justificativa e
aprovacéo

Diferenca de estoque Itens com diferengas repetidas entre o fisico e o sistema devem ser

recorrente investigados

FUNIL

Todas #s vendas, faturas

Registros cruzados e pagémentos do periodo

asos que ndo atendem a

Divergéncias encontradas alguma regra

Descontadas as
Excecoes apos toleradncias diferencas aceitaveis e
excegdes conhecidas

Casos analisados e

Vazamentos confirmados confirmados pelo
responsavel

Cobrangas emitidas,

Valor recuperado estornos e correges
efetivadas

Figura 4.1 — Do total de registros as exceg¢des que exigem agdo

Tolerancias e falsos positivos

Toda regra precisa de tolerdncia. Sem ela, o painel se enche de diferencas de
centavos, atrasos de um dia e casos legitimos, e as pessoas param de olhar. Por
outro lado, tolerancias amplas demais escondem vazamentos reais. O ajuste é

Além do codigo. 19



D.B. CONHECIMENTO 04 - Regras de conferéncia em linguagem simples

feito com dados: nas primeiras semanas, cada excecdo é analisada e
classificada como verdadeira ou falsa, e a tolerdncia é calibrada até que a
maioria das excecgOes apontadas seja real.

E) EXEMPLO PRATICO
Calibrando uma regra

Na primeira semana, a regra “venda sem nota em ate 3 dias” apontou 47 casos. A analise
mostrou que 30 eram vendas com entrega programada para o més seguinte, faturadas
corretamente na entrega. A equipe acrescentou ao CRM um campo “data prevista de
faturamento” e mudou a regra para “nota fiscal em ate 3 dias apos a data prevista” Na
semana seguinte, aregra apontou 11 casos, dos quais 8 eram vazamentos reais.
(Exemploilustrativo.)

Regras escritas com ajuda da IA

Modelos de linguagem ajudam a transformar o enunciado em linguagem
simples em uma consulta ao banco de dados ou em uma férmula, e a explicar
uma consulta existente em palavras. Esse uso ¢ valioso, mas exige uma etapa
de conferéncia: a consulta gerada deve ser revisada por alguém que conheca
os dados e testada com casos conhecidos, em que se sabe qual deveria ser o
resultado. A regra validada passa a ser executada de forma deterministica,
sempre igual, sem depender de o modelo interpretar a mesma frase de novo a
cada dia.

Além do codigo. 20



D.B. CONHECIMENTO 05 - O painel orientado a excegdes

CAPIiTULO 05

O painel orientado a excecdes

Um bom painel responde a trés perguntas: o que estd errado, quanto vale e
quem resolve.

Principios de desenho

Stephen Few, uma das principais referéncias em desenho de painéis de
informacdo, defende que um painel deve mostrar, de forma imediata, o que
exige atencdo. Painéis carregados de graficos decorativos e nimeros que nio
levam a nenhuma acdo sfo comuns e pouco uUteis. Para o controle de
vazamentos, alguns principios se aplicam diretamente:

excecoes primeiro: a tela inicial mostra os casos que precisam de acéo,
nao os totais;

ordem por valor: os maiores valores aparecem no topo;

idade visivel: ha quanto tempo a excecéo existe, porque o valor
recuperavel cai com o tempo;

responsavel explicito: cada excecédo tem um dono;
origem a um clique: é possivel abrir o registro de origem para conferir;

tendéncia ao lado: o valor total em aberto e recuperado, semana a semana.
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Figura 5.1 — Um bom painel funciona como um instrumento: mostra imediatamente o que saiu do normal

## Estrutura da tela

DIAGRAMA EM CAMADAS

Resumo

Valor em aberto, valor recuperado no més, excegdes novas
hoje

Excecdes por prioridade
Lista ordenada por valor e idade, comregra, cliente e
responsavel

VisOes por agrupamento
Por regra, por cliente, por vendedor, por unidade

Detalhe
Registros de origem, historico de tratamento e observagdes

Tendéncia
Evolugéo semanal das excegdes, do valor recuperado e dos
falsos positivos

Figura 5.2 — Estrutura do painel de vazamentos

Além do codigo.
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Tabela 5.1 — Campos de cada excegéo no painel

Campo Exemplo

Regra
Cliente

Valor
estimado

Idade

Fonte
Responsavel
Status

Explicagdo

2. Servigo sem cobranga
Condominio Edificio Atlantico (ficticio)

RS 3.480,00

12 dias

0OS 4.512, concluida em 03/10
Faturamento — Marina

Em analise

Ordem de servigo com dois itens extras sem correspondéncia na fatura de
outubro

O que evitar

Indicadores de vaidade: niimeros que impressionam, mas ndo mudam

decisoes.

Excesso de cores e graficos: cada elemento visual deve ter uma funcéo.

Painel sem dono: sem uma pessoa responsavel por revisa-lo diariamente, o

painel vira papel de parede.

Excecoes eternas: casos analisados e aceitos como corretos devem sair da

lista, com registro do motivo.

Painéis construidos com assistentes de |IA

Assistentes de IA atuais conseguem gerar painéis interativos a partir de dados

e de uma descricdo em linguagem natural, em minutos. Para explorar uma

ideia ou apresentar uma andlise pontual, isso é muito 1util. Para o controle

diario, prefira uma solugdo em que as regras sejam executadas de forma
deterministica e versionada, os dados venham de conexfes estaveis e o
histérico de tratamento seja guardado. O assistente pode ajudar a construir e a
manter essa solucdo, mas néo deve recalcular os nimeros do zero a cada vez.

Além do codigo.
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CAPITULO 06

A verificacao diaria com IA

Cdlculos deterministicos, explicacbes em linguagem natural e decisbes
humanas.

Divisao de trabalho

O uso mais seguro da inteligéncia artificial no controle financeiro respeita

uma divisao clara:

Tabela 6.1 — Quem faz o qué na verificagéo diaria

Etapa Responsavel Motivo

Coletar dados das Integragdes automaticas, somente Confiabilidade e rastreabilidade

fontes leitura

Aplicar as regras Consultas e scripts validados Resultado sempre igual para os
mesmos dados

Explicar cada Modelo de linguagem Linguagem natural a partir dos

excegao registros de origem

Resumir o dia Modelo de linguagem Sintese das novidades e
prioridades

Responder Modelo de linguagem com acesso “Por que este cliente aparece?”

perguntas aos dados de controle

Decidir e corrigir Pessoas responsaveis, nos sistemas Responsabilidade e segregacéo de

de origem fungdes

Além do codigo. 24



D.B. CONHECIMENTO

FLUXOGRAMA
( N\
; Atualizar os dados
As6h, as integracdes trazem os registros do dia anterior
L l J
(
2 Executar asregras
Consultas validadas geram a lista de excegbes
L l J
14 N
E Explicar e priorizar
O modelo descreve cada exce¢do nova com base nos registros
N l J
4 N
B Enviar o resumo da manha
Novas excegdes, maiores valores e pendéncias antigas
N l J
( N\
Tratar as excegoes
5 Responsaveis analisam, corrigem na origem e registram a
k decisdo

06 - A verificagdo diaria com IA

Aprender

Falsos positivos ajustam tolerancias; vazamentos reais geram
controles preventivos

Figura 6.1 — A verificacdo diaria

O resumo da manha

Um resumo diario, enviado por e-mail ou mensagem aos responsaveis,
aumenta muito a efetividade do painel. Ele deve ser curto e acionavel.

E) EXEMPLO PRATICO

Resumo da manha gerado a partir das excecées

Bom dia. Verificagdo de 21/10, dados até 20/10 as 23h59.

Novas excecdes: 6, somando RS 18.240. Maior valor: venda ganha em 13/10 para a
Construtora Horizonte, sem nota fiscal (RS 9.800, responsavel: faturamento).

Pendentes ha mais de 15 dias: 3 excecdes, RS 4150, todas da regra “servigo sem

cobrancga’.

Além do codigo.
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Recuperado no més: R$ 27.300 em 14 casos.

Observagéo: aregra de pagamentos duplicados apontou dois pagamentos de mesmo
valor ao fornecedor de manutengao; os documentos de referéncia séo diferentes,
verifique se sdo servicos distintos. (Exemplo ilustrativo com nomes ficticios.)

Perguntas em linguagem natural

Com acesso aos dados de controle, um assistente pode responder perguntas
como “quais clientes tiveram servigcos sem cobranca mais de uma vez neste
trimestre?” ou “quanto recuperamos com a regra de reajustes?”. A resposta
deve mostrar a consulta ou os registros usados, para que possa ser conferida.
Para numeros que vdo a relatérios oficiais, a fonte continua sendo a consulta

validada, nédo a resposta conversacional.

1) ATENGAO
A IA nédo deve fazer contas de cabeca

Modelos de linguagem podem errar somas, medias e porcentagens quando calculam
‘mentalmente” em texto. Configure o assistente para usar consultas ao banco ou
ferramentas de calculo e para mostrar de onde vem cada numero. NUmeros financeiros
sem origem verificavel ndo devem circular.

Além do codigo. 26
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CAPITULO 07

Cuidados com dados, seguranca e
governanca

Dados financeiros pedem o mesmo rigor de um cofre.

Acesso e segregacao de funcoes

Dados financeiros, contratuais e de folha sdo sensiveis. O controle de
vazamentos concentra todos eles em um sé lugar, o que exige cuidado
redobrado:

acesso ao painel por perfil: quem trata vendas vé excecdes de vendas; folha

e comissoOes ficam restritas;

segregacio de funcdées, principio classico de controle interno presente em
referéncias como o modelo COSO: quem aprova pagamentos ndo deve ser a
Unica pessoa a revisar os alertas de pagamentos duplicados;

registro de quem acessou, consultou e tratou cada excecéo;

credenciais de leitura exclusivas para as integragoes, sem permissdo de

escrita.

LGPD

Dados de clientes pessoas fisicas, de colaboradores e de comissdes sdo dados
pessoais. O controle deve usar apenas os campos necessarios para as regras,
mascarar informacdes ndo essenciais na tela, respeitar prazos de retencéo e
estar registrado no inventéario de tratamento de dados da empresa. Folha e
comissdes merecem atencdo especial, por envolverem informacodes que
podem expor colaboradores.
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Validagao contabil, fiscal e juridica

Alguns vazamentos envolvem regras contdbeis, fiscais ou contratuais:
reconhecimento de receita, emissdo de notas complementares, aplicacao de
indices de reajuste, prazos de cobranca. O painel aponta a divergéncia; a
decisdo sobre como corrigir deve envolver o contador, o juridico ou o
responsavel pelo contrato. No caso de reajustes, por exemplo, a legislacdo
brasileira estabelece regras sobre a periodicidade em contratos, e o indice e a
data devem seguir o que foi efetivamente pactuado.

Comunicagdo com clientes

Recuperar um valor ndo cobrado exige tato. Um cliente que recebe, sem
explicacdo, uma cobranca de um servico de dois meses atras pode se sentir
surpreendido. Defina um procedimento de comunicacdo: quem contata o
cliente, com que explicacdo e com que flexibilidade, como parcelamento ou
desconto sobre o valor esquecido. As vezes, a melhor decisio comercial é nio
cobrar o passado e corrigir o futuro, mas essa deve ser uma decisdo consciente

e registrada.

v CHECKLIST
Antes de colocar o controle em operacéo

Todas as conexdes com as fontes sdo somente leitura.

Cada regra foi escrita em linguagem simples, validada e testada com casos
conhecidos.

Toleréncias e excegbes conhecidas estdo documentadas.
Cada regra tem responsavel e agéo esperada.
O acesso ao painel segue perfis, com folha e comissoes restritas.

Ha procedimento para comunicar clientes em cobrangas de valores esquecidos.

00000 00

O contador ou responsavel financeiro aprovou as regras com impacto contabil.

Além do codigo. 28
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CAPiTULO 08

Implantacao e indicadores

Trinta dias para o primeiro ciclo completo; trés meses para a rotina
madura.

Plano de 30 dias

O primeiro ciclo do controle de vazamentos deve ser curto e concreto. Em vez
de tentar cobrir todas as regras possiveis, escolha de quatro a oito regras
ligadas as hipoteses de maior impacto, conecte apenas as fontes necessarias
para elas e coloque o painel em uso real com a equipe financeira. O
aprendizado das primeiras semanas, sobretudo sobre qualidade de dados e
tolerancias, orienta a expanséo para as demais regras.

LINHA DO TEMPO

DIAS1A7 DIAS 8 A 15 DIAS 16 A 23 DIAS 24 A 30
Fontes Regras Painel Rotina
Inventario, acessos de Quatro a oito regras Excecgdes por valor, Resumo diario,
leitura e qualidade escritas, validadas e idade e responsavel tratamento e
das chaves testadas calibragao das

tolerancias

Figura 8.1 — Primeiro ciclo do controle de vazamentos

Comece pelo histérico

Antes de ligar a verificag@o diaria, rode as regras sobre os ultimos seis a doze
meses. Esse levantamento histérico costuma revelar os vazamentos mais
relevantes, ajuda a calibrar as tolerdncias e cria a linha de base. Também ¢é
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uma oportunidade de recuperacdo: parte dos valores encontrados ainda pode
ser cobrada ou contestada, dependendo dos prazos e das relacdes com clientes
e fornecedores.

Indicadores

Tabela 8.1 — Indicadores do controle de vazamentos

Indicador

Valor identificado

Valor recuperado

Taxa de falsos

positivos

Tempo atéa
detecgdo

Tempo de
tratamento

Excegdes vencidas

Recorréncia por
causa

Além do codigo.

Definicdo

Soma das excegdes confirmadas no
periodo

Valores efetivamente cobrados,
estornados ou corrigidos

Excegdes descartadas + exce¢des
apontadas

Dias entre o fato e o alerta

Dias entre o alerta e a deciséo

Excegdes sem decisédo além do prazo

Vazamentos com a mesma causa ao longo
dos meses

Por que importa

Tamanho do problema

Retorno do controle

Confianga no painel

Quanto mais cedo, mais

recuperavel

Disciplina da equipe

Gargalos de responsabilidade

Necessidade de controle
preventivo
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GRAFICO

Servigo sem cobranga 86 mil reais

Reajuste ndo aplicado — 54 milreais
Venda sem nota _ 31 mil reais
Vencido sem cobranga _ 22 mil reais

Assinatura sem dono - 9 mil reais

Pagamento duplicado . 6 mil reais

Dados ilustrativos de uma empresa ficticia de servigos; cada empresa tera distribuicdo proc

Figura 8.2 — Exemplo de valor confirmado por regra no levantamento histérico de 12 meses

Como apresentar os resultados a diretoria
Um controle de vazamentos sé se sustenta se a diretoria acompanhar seus
resultados. Uma pagina mensal basta, com quatro blocos:
Valor identificado e recuperado no més, com a evolugéo dos tltimos
meses.

Principais causas, com os trés tipos de vazamento mais relevantes e o que
esta sendo feito para preveni-los.

Excecdes pendentes de decisiio, especialmente as que envolvem clientes
importantes ou valores altos.

Decisoes pedidas, como aprovacdo de um controle preventivo ou de uma
politica de cobranca de valores antigos.

Os numeros devem vir das consultas validadas, e néo de estimativas. Quando

houver incerteza, como em cruzamentos aproximados, ela deve ser declarada.

Do detectivo ao preventivo

O objetivo de longo prazo nédo é encontrar vazamentos para sempre, mas fazer
com que eles deixem de acontecer. Cada causa recorrente deve gerar uma

mudanca no processo ou no sistema: um campo obrigatorio, uma integragao,

Além do codigo. 31
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uma aprovagdo, um lembrete automatico. Com o tempo, o valor identificado

cai, e isso é sinal de sucesso, ndo de que o controle perdeu a utilidade.

Tabela 8.2 — Exemplos de controles preventivos derivados de vazamentos

Vazamento recorrente Controle preventivo

Servigos extras sem
cobranga
Reajuste esquecido

Venda sem nota

Desconto fora da politica

Assinaturas esquecidas

Além do codigo.

Campo obrigatorio “itens extras” na ordem de servigo, integrado a
fatura

Data de aniversario e indice no cadastro do contrato, com lembrete
automatico

Integragéo do CRM com o sistema de gestgo ao marcar a venda
como ganha

Aprovagao obrigatoria no sistema acima do limite

Desligamento de colaboradores com checklist de ferramentas e
cartdes
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CAPIiTULO 09

Estudo de caso ilustrativo e
exercicios

° ESTUDO DE CASO ILUSTRATIVO

Manutencao Predial Alfa: os extras que ninguém cobrava

A Manutencéo Predial Alfa presta servicos de manutengédo a condominios e empresas,
com contratos mensais e servigos extras sob demanda. Tem cerca de 120 contratos
ativos. O faturamento crescia, mas a margem n&o acompanhava, e a diretoria suspeitava
de custos operacionais altos.

Fontes. O controle conectou, em modo somente leitura, o sistema de gestado (contratos,
notas e contas a receber), o aplicativo de ordens de servigo usado pelos técnicos, o CRM
e os extratos bancarios.

Qualidade dos dados. Na primeira semana, a equipe descobriu que 18 condominios
estavam cadastrados com nomes diferentes no aplicativo e no sistema de gestéo. A
ligacdo passou a usar o CNPJ, e os cadastros foram corrigidos.

Regras. Foram escritas seis regras, entre elas “toda ordem de servigco com itens extras
concluida no més deve aparecer na fatura do més” e “todo contrato com aniversario no

més deve ter o reajuste aplicado’.

Histdrico. O levantamento dos ultimos 12 meses mostrou que a maior parte dos
vazamentos confirmados vinha de servigos extras executados e ngo faturados, seguidos
de reajustes contratuais ndo aplicados. O problema ndo era custo alto: erareceita que
n&o chegava.

Tratamento. A diretoria decidiu cobrar os extras dos ultimos trés meses, com uma carta
explicando a corre¢éo e oferecendo parcelamento, e nao cobrar os periodos anteriores.
Os reajustes foram aplicados a partir do més seguinte, conforme os contratos.

Prevencao. O aplicativo dos tecnicos ganhou um campo obrigatorio para itens extras,
com aprovagao do sindico registrada, e a integragdo passou a enviar os extras
diretamente para a pré-fatura. O cadastro de contratos recebeu a data de aniversario e o
indice de reajuste, com lembrete automatico ao financeiro.
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Rotina. O resumo da manha passou a ser lido diariamente pela coordenacéo financeira. A
empresa acompanha o valor identificado, o recuperado e a taxa de falsos positivos, que

caiu a medida que as tolerancias foram calibradas.

Caso ilustrativo: empresa, pessoas e numeros séo ficticios, criados para fins didaticos. Ndo representam
clientes nem resultados da D.B.

) EXERCICIO DE APLICAGAO

Exercicio 1: hipéteses de vazamento

Liste as passagens de informagao entre areas na sua empresa, da venda ao
recebimento.

Para cada passagem, descreva o que pode ficar para tras e qual seria o efeito
financeiro.

Escolha as trés hipoteses de maior impacto potencial.

%) EXERCICIO DE APLICAGAO

Exercicio 2: escreva duas regras
Para as duas hipoteses principais, preencha a ficha de regra do capitulo 4.
Identifique as fontes, as chaves de ligagdo e as toleréncias.

Teste manualmente as regras com os dados de um més, usando planilhas, e registre
falsos positivos.

) EXERCICIO DE APLICAGAO

Exercicio 3: do detectivo ao preventivo
Para cada vazamento confirmado no exercicio anterior, identifique a causa.
Proponha um controle preventivo para cada causa.

Estime o esforgo de implementacao e defina um responsavel.

\lém do codigo. 34
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CAPIiTULO 10

Como a D.B. pode atuar e conclusao

Conclusao

Vazamentos de receita e de margem sdo, em grande parte, um problema de
integracdo e de atencao: as informacdes existem, mas em lugares diferentes, e
ninguém as cruza a tempo. Um controle orientado a exceg¢des, com fontes
conectadas em modo somente leitura, regras claras, painel focado em acéo e
verificacdo diaria, transforma essas perdas silenciosas em uma lista concreta
de casos para resolver.

A inteligéncia artificial torna esse controle mais acessivel: ajuda a escrever
regras, explica excecdes em linguagem natural, prepara o resumo do dia e
responde perguntas. Mas a base continua sendo a mesma de sempre em
controles financeiros: dados confiaveis, calculos verificaveis, responsaveis
definidos e decis6es humanas. E o melhor resultado de um controle detectivo
é tornar-se cada vez menos necessario, porque as causas foram corrigidas.

° COMO A D.B. PODE AJUDAR

Como a D.B. constréi controles de vazamentos
A D.B. Solugdes Digitais conecta as fontes da empresa e constroi a camada de controle:

— inventario de fontes, acessos somente leitura e diagnostico da qualidade das
chaves;

regras de conferéncia escritas com a equipe financeira e validadas com casos
conhecidos;

levantamento historico para dimensionar os vazamentos e calibrar tolerancias;

painel orientado a excegdes, resumo diario e assistente para perguntas, com
numeros rastreaveis;

controles preventivos nos processos e sistemas para reduzir a recorréncia.
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GLOSSARIO

Glossario

Chave de ligacéo
Informag&o comum que permite reconhecer o mesmo item em sistemas diferentes, como CNPJ
ou numero do pedido.

Conciliacao
Comparagéo entre registros de duas fontes para confirmar que correspondem.

Controle detectivo
Controle que identifica erros ou irregularidades depois que aconteceram.

Controle preventivo
Controle que impede que o erro acontega.

Excecéo
Caso que nao atende a uma regra de conferéncia.

Falso positivo
Excegdo apontada que, apos analise, se revela correta.

Open Finance
Sistema regulado de compartilnamento de dados financeiros entre instituigdes, com
consentimento do cliente.

Painel orientado a excegdes
Painel que prioriza os casos que exigem agdo, em vez de totais.

Segregacdo de fungdes
Principio de controle interno que separa responsabilidades para reduzir erros e fraudes.

Tolerancia
Margem de diferenga aceita por uma regra antes de apontar uma excegéo.

Vazamento de receita
Diferenga evitavel entre o que a empresa deveria receber ou deixar de pagar e o que
efetivamente ocorreu.

Além do codigo. 36
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= PROXIMO PASSO

Da leitura a implementacdo.

A D.B. conecta suas fontes financeiras e comerciais, escreve as regras de
conferéncia com sua equipe e entrega um painel que aponta os vazamentos
com valor e responsavel.

Diagnéstico —  Automacgodes e integragdes
Mapeamos processos, dados e ferramentas Conectamos sistemas e criamos fluxos com
para encontrar onde a lA e a automagéao regras claras, tratamento de falhas e registro.

fazem sentido.

IA aplicada —  Sistemas e sites

Assistentes, agentes e bases de Desenvolvimento sob medida, com foco em
conhecimento com limites definidos e reviséo uso real, desempenho e evolugao.

humana.

Conversa inicial sem compromisso: vocé explica o contexto, nos ajudamos a
enxergar o caminho.

D.B. Solucdes Digitais

Além do cédigo.
Conversar comaD.B. »
WhatsApp (98) 99107-0234


https://wa.me/5598991070234?text=Ol%C3%A1%2C%20D.B.!%20Li%20a%20apostila%20%E2%80%9CPain%C3%A9is%20inteligentes%3A%20encontre%20vazamentos%20de%20receita%20e%20margem%E2%80%9D%20e%20quero%20conversar.

	Capa
	Apresentação
	Sumário
	Objetivos de aprendizagem
	01 · O problema: o dinheiro que ninguém vê sair
	Uma definição prática
	Por que é difícil enxergar

	02 · Por que os vazamentos acontecem
	Passagens sem conferência
	Sistemas desconectados
	Exceções que fogem do processo
	Crescimento
	Controles que dependem de esforço heroico

	03 · Fontes de dados e chaves de ligação
	As fontes típicas
	Acesso somente leitura
	Chaves de ligação
	O modelo de dados do controle

	04 · Regras de conferência em linguagem simples
	A anatomia de uma regra
	Oito regras para começar
	Regras para empresas de comércio
	Tolerâncias e falsos positivos
	Regras escritas com ajuda da IA

	05 · O painel orientado a exceções
	Princípios de desenho
	O que evitar
	Painéis construídos com assistentes de IA

	06 · A verificação diária com IA
	Divisão de trabalho
	O resumo da manhã
	Perguntas em linguagem natural

	07 · Cuidados com dados, segurança e governança
	Acesso e segregação de funções
	LGPD
	Validação contábil, fiscal e jurídica
	Comunicação com clientes

	08 · Implantação e indicadores
	Plano de 30 dias
	Comece pelo histórico
	Indicadores
	Como apresentar os resultados à diretoria
	Do detectivo ao preventivo

	09 · Estudo de caso ilustrativo e exercícios
	10 · Como a D.B. pode atuar e conclusão
	Conclusão

	Glossário
	Referências
	Conheça a D.B.

