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D.B. CONHECIMENTO

APRESENTAGAO

A empresa em arquivos

Toda empresa tem um sistema operacional, mesmo que ninguém o tenha
escrito. Ele esta na forma como os pedidos sdo atendidos, nas palavras que a
equipe usa com os clientes, nos critérios para aprovar um desconto, nos
atalhos que os mais experientes conhecem e nas regras que ninguém quebra.
Na maioria das pequenas e médias empresas, esse sistema vive na cabeca de

poucas pessoas, geralmente os sécios e os funcionarios mais antigos.

Enquanto o trabalho é feito apenas por pessoas, esse arranjo funciona, com
limitacOes conhecidas: dependéncia de quem sabe, treinamento lento,
qualidade que varia. Quando a empresa quer que a inteligéncia artificial
participe do trabalho, o arranjo deixa de funcionar. A IA ndo tem acesso ao que
estd na cabeca das pessoas. Ela s6 pode usar o que estiver escrito, organizado e
disponivel.

Esta apostila apresenta uma forma pratica de escrever o sistema operacional
da empresa de modo que pessoas e agentes de IA consigam executa-lo:
arquivos que descrevem a empresa, um arquivo por tarefa recorrente,
habilidades reutilizdveis que empacotam procedimentos com modelos e
verificagdes, um ciclo de correcdo que melhora o sistema a cada semana e um

portao de aprovacio que impede que algo saia para o cliente sem revisao.

A proposta tem uma vantagem que vai além da IA. Um negdécio documentado é
mais facil de gerir, de ensinar, de delegar e até de vender. Michael Gerber, em
um livro classico sobre pequenas empresas, defendia que o dono deveria
trabalhar no negécio como se fosse construir um protétipo replicavel. A
diferenca, hoje, é que esse protétipo pode ser executado em parte por agentes
de software.

Além do codigo. 3
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D.B. CONHECIMENTO

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Ao final desta apostila, vocé sera
capaz de:

Explicar o conceito de sistema operacional de |A e suas camadas.

Criar os arquivos de base da empresa: identidade, ofertas, clientes, voz e
regras.

Documentar tarefas como procedimentos executaveis, com entradas, passos,
saidas e criterios.

Empacotar procedimentos em habilidades reutilizaveis, com exemplos,
modelos e verificagdes.

Implantar um ciclo de corregéo e versionamento.

Definir governancga: propriedade, permissdes, reviséo e portabilidade.

Para quem ¢é este material. donos de negocios e gestores de operagdes; equipes que
querem padronizar processos com IA; consultores e responsaveis por qualidade.

Como aproveitar melhor. Leia um capitulo por vez, faga os exercicios com um processo
real da sua empresa e use 0s checklists como roteiro de reunido. Os estudos de caso
séo ilustrativos: servem para mostrar o raciocinio, ndo para prometer resultados.

Além do codigo.



D.B. CONHECIMENTO 01- O problema: conhecimento que so6 existe nas pes...

CAPIiTULO 01

O problema: conhecimento que sé
existe nas pessoas

Quando cada tarefa depende de quem sabe fazer, o crescimento depende de
contratar e treinar mais gente.

O dono como gargalo

Em empresas pequenas, é comum que o socio fundador participe de quase
tudo: aprova propostas, revisa textos, decide precos, resolve excecdes. Ndo por
desconfianca, mas porque sé ele sabe como as coisas devem ser feitas. O
resultado é previsivel: o negécio cresce até o limite da agenda dessa pessoa e
para.

O mesmo acontece em escala menor com cada especialista. A analista que
sabe montar o relatério do cliente mais exigente, o vendedor que sabe calcular
o frete dos pedidos especiais, a coordenadora que sabe quais fornecedores
atrasam. Quando essas pessoas saem de férias, adoecem ou deixam a empresa,
uma parte do sistema operacional vai junto.

Ferramentas alugadas, conhecimento disperso

A tentativa mais comum de organizar o trabalho é distribuir o conhecimento
por ferramentas: um pouco no CRM, um pouco no gestor de tarefas, um pouco
em documentos compartilhados, um pouco em automacoes configuradas em
plataformas diferentes. Cada ferramenta resolve um pedaco, mas o conjunto
fica fragmentado e dependente de fornecedores. Uma mudanca de preco, de
politica ou de recurso em qualquer plataforma pode quebrar parte da
operacdo.

Além do codigo. 7
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Com a IA, o problema se repete em outro formato. Cada assistente guarda
instrucbes e memoérias em seu proprio formato, cada construtor de agentes
tem suas proprias configuragbes. Se o conhecimento da empresa estiver
espalhado dentro dessas plataformas, trocar de ferramenta significa

recomecar do zero.

C CONCEITO-CHAVE

Possuir em vez de alugar

O principio central de um sistema operacional de IA € que o conhecimento da empresa
figue em arquivos que a empresa possui, em formatos abertos e legiveis por pessoas,
como textos e planilhas. As ferramentas, inclusive os modelos de IA, passam a ser
substituiveis: elas leem os arquivos e executam o trabalho, mas n&o séo o lugar onde o
conhecimento mora.

Sinfomas de um sistema operacional nao escrito

novos colaboradores levam meses para trabalhar com autonomia;

a qualidade de propostas, relatérios e atendimentos varia conforme quem
fez;

as mesmas duvidas séo respondidas varias vezes por semana pelas mesmas
pessoas;

a equipe evita tirar férias em certos periodos porque “ninguém mais sabe

fazer”;

tentativas de usar IA produzem textos genéricos, que ndo soam como a

empresa;

trocar uma ferramenta de software exige reconstruir configuracdes e

regras.

Além do codigo. 8
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COMPARATIVO

HOJE COM UM SISTEMA OPERACIONAL ESCRIT(Q

Regras na cabega dos mais experientes Regras em arquivos revisados e
versionados

Cada pessoa faz a tarefa do seu jeito Um procedimento por tarefa, com exemplos

IA produz textos genéricos IA1é o contexto e a voz da empresa
antes de agir

Configuragdes presas em plataformas Conhecimento em formatos abertos e
portaveis

Erros corrigidos e esquecidos Cada corregéo virauma melhoria
permanente

Figura 1.1 — Conhecimento disperso e conhecimento organizado

= EMRESUMO

Quando o sistema operacional da empresa existe apenas na cabega das pessoas, 0
crescimento depende de contratar e treinar, a qualidade varia e a IA ndo tem contexto
para ajudar. Escrever esse sistema em arquivos proprios e abertos € o primeiro passo
para que pessoas e agentes trabalhem da mesma forma.

Além do codigo. 9
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CAPIiTULO 02

O que é um sistema operacional de
1A

O modelo ¢ o motor. Os arquivos da empresa sdo o mapa e as regras da
estrada.

Definicao
Neste material, sistema operacional de IA é o conjunto organizado de
arquivos, procedimentos, habilidades, conexbes e regras de revisio que
permite a pessoas e agentes de IA executarem o trabalho da empresa de forma
consistente. Ndo é um produto que se compra. E uma estrutura que se constréi
e se mantém, normalmente em uma pasta ou repositério, com ferramentas
que leem essa estrutura.

O termo aparece com frequéncia em bibliotecas abertas sobre IA aplicada a
negocios, inclusive nas que inspiraram esta colecdo, com variacGes de
arquitetura. A versdo apresentada aqui foi organizada em seis camadas,
pensadas para pequenas e médias empresas.

Além do codigo. 10
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DIAGRAMA EM CAMADAS

Revisdo e aprovagao

Portdes que impedem saida sem revisdo humana; registro de
decisbes

Execucgédo
Pessoas e agentes que realizam as tarefas, em ferramentas
substituiveis

Conexdes
Acesso controlado a e-mail, CRM, sistema de gestéo,
arquivos e web

Habilidades
Procedimentos empacotados com modelos, scripts e
verificacdes

Procedimentos

Um arquivo por tarefa recorrente: passos, decisoes,
critérios, exemplos

Base da empresa
Quem somos, ofertas, clientes, voz, regras e glossario

Figura 2.1 — As seis camadas de um sistema operacional de IA

A ordem das camadas indica dependéncia. Sem a base da empresa, os
procedimentos ficam genéricos. Sem procedimentos, as habilidades néo tém o
que empacotar. Sem habilidades e conexdes, a execucio depende de pedidos
improvisados. Sem revisao, qualquer erro chega ao cliente.

Uso de IA como ferramenta e como infraestrutura

Ha uma diferenca pratica entre usar IA como ferramenta e usar IA como
infraestrutura. Na primeira forma, a pessoa abre um assistente, descreve o
que precisa e ajusta o resultado a méo. Na segunda, a pessoa dispara uma
tarefa conhecida, e o assistente ou agente 1é o procedimento, consulta a base
da empresa, usa as conexdes necessarias e entrega um resultado no padréo,
que segue para revisao.

Além do codigo. n
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Tabela 2.1 — IA como ferramenta e IA como infraestrutura

Aspecto IA como ferramenta IA como infraestrutura

Ponto de partida Pedido escrito na hora Tarefa conhecida com procedimento
Contexto Explicado a cada vez Lido dos arquivos da empresa
Qualidade Varia com quem pede Segue critérios escritos
Aprendizado Fica com a pessoa Vira alteragdo nos arquivos

Troca de fornecedor Exige reaprender Exige apenas reconectar
Responsabilidade Difusa Dono de cada procedimento

Um dia de trabalho com o sistema

Para tornar a ideia concreta, acompanhe uma manha em uma empresa de
servigos que ja opera dessa forma.

As 8h, um agente agendado 1é as mensagens de clientes recebidas durante a
noite, classifica cada uma conforme o arquivo de procedimentos de
atendimento e prepara rascunhos de resposta para as duvidas frequentes,
usando o arquivo de voz e a base de respostas aprovadas. As mensagens que
envolvem reclamacido ou pedido fora do catdlogo sdo marcadas para uma
pessoa.

As 9h, a analista de atendimento abre a pasta de saidas, revisa os rascunhos,
ajusta dois e aprova o envio dos demais pela ferramenta oficial. Em um dos
rascunhos, percebe que o agente informou um prazo desatualizado. Ela
corrige a resposta e, em seguida, atualiza o arquivo de prazos, anotando a
mudanca no registro de correcoes.

As 10h, o gerente comercial termina uma reunifo com um cliente novo e salva
as anotagOes na pasta do cliente. Ele aciona a habilidade de proposta, que 1é as
anotacoes, a oferta adequada e a tabela de precos, preenche o modelo e roda as
verificacbes automaticas. Em vinte minutos, a proposta estad na pasta de
saidas. O gerente revisa, acrescenta uma condicdo especial negociada na
reunido e envia.

Além do codigo. 12
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As 11h, a coordenadora financeira pede ao assistente que compare o relatério
de faturamento do més com a lista de contratos ativos. O assistente segue o
procedimento de conferéncia, aponta trés contratos sem fatura e salva a lista
para analise. A coordenadora confirma dois casos e descobre que o terceiro é
um contrato suspenso que nao estava marcado como tal; ela corrige o cadastro
e acrescenta uma regra ao procedimento.

Nenhuma dessas tarefas foi executada sem uma pessoa responsavel. Mas, em
todas, o trabalho repetitivo foi feito a partir dos arquivos da empresa, e cada
erro encontrado melhorou o sistema para o dia seguinte.

O que o sistema néo é

Para evitar expectativas erradas, vale dizer o que um sistema operacional de
IA ndo é. Ndo é um chatbot no site, ndo é uma colegéo de prompts copiados da
internet e nio é uma automacido que dispara mensagens quando um
formulario é preenchido. Também nfo elimina a necessidade de pessoas: ele
muda o tipo de trabalho delas, de executar repetidamente para definir, revisar

e melhorar procedimentos.

Beneficios além da IA

Mesmo que nenhum agente fosse usado, uma empresa com seu sistema
operacional escrito ganharia:

integracio mais rapida de novos colaboradores, que leem os arquivos em
vez de depender de quem esta ocupado;

qualidade mais estavel, porque critérios e exemplos estéo escritos;
delegacao segura, porque o dono do procedimento pode ser outra pessoa;

auditorias e certificacOes mais simples: normas de gestdo como a ISO 9001
exigem informacao documentada sobre processos;

valor do negdcio: empresas menos dependentes dos sécios tendem a ser
mais faceis de vender e de financiar.

Além do codigo. 13
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CAPITULO 03

Os arquivos da empresa

03 - Os arquivos da empresa

Antes de ensinar a IA a fazer qualquer tarefa, ensine quem € a empresa.

A base comum

A primeira camada é um pequeno conjunto de arquivos que descrevem a

empresa. Eles sdo lidos por todos os procedimentos e por todos os agentes

antes de qualquer tarefa. Por isso, devem ser curtos, verdadeiros e atualizados.

Tabela 3.1 — Arquivos da base da empresa

Arquivo

empresa.md

ofertas.md

clientes.md

voz.md

regras.md

glossario.md

pessoas.md

Além do codigo.
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Quem somos, historia curta, missao, diferenciais reais, niumeros
publicos

Produtos e servigos, para quem s&o, o que incluem e o0 que ndo
incluem

Perfil de cliente ideal, segmentos, dores, objec¢des frequentes

Como escrevemos e falamos: tom, vocabulario, exemplos
aprovados e frases proibidas

O que nunca fazemos, 0 que exige aprovagao, limites legais e
comerciais

Termos internos, siglas e nomes de sistemas

Areas, responsaveis e a quem recorrer em cada assunto

Atualizagdo

Semestral

Acada
mudanga

Trimestral

Trimestral

Acada
mudanga

Continua

Acada
mudanga
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Figura 3.1 — Poucos arquivos, bem escritos e atualizados, formam a base que todos os procedimentos
consultam

## Como escrever o arquivo de voz
O arquivo de voz é o que mais influencia a percepcéo de qualidade dos textos
AN 1Y

gerados por IA. Adjetivos como “préximo”, “profissional” e “inovador” ajudam
pouco. O que funciona é uma combinacao de regras observaveis e exemplos.

E) EXEMPLO PRATICO
Trecho de um arquivo de voz
Tom. Direto e cordial. Frases curtas. Explicamos o porqué das recomendagoes.

Tratamento. “Vocé” para clientes de pequenas empresas; “o0 senhor” ou “a senhora”
apenas quando o cliente usar esse tratamento primeiro.

Preferimos. “Vamos verificar e retornamos até amanha as 14h.” Evitamos. “Estamos a
disposigao para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.”

Nunca usamos. Promessas de resultado (“garantimos aumento de vendas”), jargdes
vazios (“solugdo disruptiva”), excesso de exclamagdes.

Exemplos aprovados. Ver a pasta voz/exemplos/, com dez e-mails e cinco publicagdes
revisados pela diretoria.

Além do codigo. 15
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Uma técnica util é pedir a um assistente de IA que analise de dez a vinte textos
aprovados da empresa e proponha um rascunho do arquivo de voz,
descrevendo padrdes de frase, vocabulario e estrutura. O rascunho deve ser
revisado por quem conhece a marca: a IA identifica padrdes, mas nao sabe
quais deles a empresa quer manter.

O arquivo de regras

O arquivo de regras reune os limites que valem para qualquer tarefa. Ele
protege a empresa de erros caros e deve ser escrito com cuidado:

o que nunca fazemos: prometer prazos sem consultar a producéo, oferecer
descontos acima de um limite, compartilhar dados de um cliente com

outro;

0 que exige aprovacao: propostas acima de determinado valor,
comunicacodes sobre problemas de entrega, qualquer mencéo a
concorrentes;

limites legais: regras de protecdo de dados, publicidade e direito do
consumidor aplicaveis ao setor;

fontes de verdade: onde esta o preco oficial, o prazo oficial, o cadastro
oficial.

1) ATENGAO
Verdade, ndo marketing

A base da empresa deve conter apenas informagdes verdadeiras e verificaveis. Se o
arquivo disser que a empresa “tem mais de mil clientes satisfeitos” sem que isso seja
comprovado, a IA repetira a frase em propostas e publicagdes. Numeros, prémios,
clientes citados e depoimentos precisam de fonte e autorizag&o.

Além do codigo. 16
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Estrutura de pastas completa

ARQUITETURA

BASE TRABALHO CONTROLE
e A e N\
empresa/ procedimentos/ saidas/
empresa, ofertas, um arquivo por tarefa resultados aguardando
clientes, voz, regras, recorrente revisdo
glossario J
> ” o D
- ~N habilidades/ > registro/
referencias/ pastas com instrugdes, corregdes, decisdes e
documentos oficiais, modelos e scripts versoes
tabelas, politicas J
- J - ~N
conexoes/ AGENTS.md
configuragdo dos ponto de entrada lido
conectores, sem segredos por qualquer assistente
N

Figura 3.2 — Estrutura de pastas de um sistema operacional de IA

O arquivo AGENTS.md na raiz funciona como porta de entrada: explica a
estrutura, indica quais arquivos ler primeiro e lista as regras gerais.
Ferramentas que usam outro nome de arquivo podem ter um arquivo curto
que apenas aponta para ele. Assim, a mesma pasta funciona com diferentes
assistentes, e trocar de ferramenta exige mudar um ponteiro, ndo reescrever o
sistema.

Além do codigo. 17
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CAPIiTULO 04

Um arquivo por tarefa

Uma tarefa bem documentada pode ser executada por um colega novo, por
um agente ou pelos dois juntos.

Do inventario ao arquivo

O ponto de partida é a lista de tarefas recorrentes de cada area, a mesma que
uma auditoria de processos produz. Para cada tarefa relevante, cria-se um
arquivo de procedimento. Em empresas pequenas, é comum chegar a algumas
dezenas de arquivos; em empresas médias, a mais de uma centena,
organizados por departamento.

Quais tarefas documentar primeiro

Nem tudo precisa ser documentado de imediato. Uma régua simples, com
quatro perguntas respondidas de 1 a 5, ajuda a ordenar:

Tabela 4.1 — Régua para escolher as primeiras tarefas a documentar

Com que frequéncia a tarefa Raramente Varias vezes por semana

acontece?

Quanto tempo ela consome? Minutos por més Horas por semana

O quanto ela segue um padréo? Cada caso & unico Quase sempre os mesmos
passos

Quanto custaum erro? (invertaa Errograve e Erro simples de corrigir

nota) irreversivel

Além do codigo. 18
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Some as notas e comece pelas tarefas mais bem pontuadas. Tarefas com alto
custo de erro ndo ficam de fora: elas sdo documentadas também, mas com

revisdo humana obrigatéria e entram em execucdo assistida mais tarde.

O modelo de arquivo de tarefa

Um arquivo de tarefa eficaz tem sempre as mesmas segdes, o que facilita

escrever, revisar e ler:

# Tarefa: Proposta comercial para cliente novo
Dono: Coordenacdo comercial - Versdo: 1.3 - Revisado em: 10/10/2026

# Objetivo
Enviar em até 2 dias Uteis uma proposta clara, no padrdo da empresa,
que permita ao cliente decidir sem precisar de nova reunido.

## Gatilho
Reunido de diagndstico concluida e anotagdes salvas na pasta do cliente.

## Entradas

- Anotacdes da reunido (clientes/<nome>/reuniao.md)

- Tabela de pregos vigente (referencias/precos.xlsx)

- Modelo de proposta (habilidades/proposta/modelo.docx)

Passos

Ler as anotacdes e listar os problemas citados pelo cliente.

Escolher a oferta adequada em empresa/ofertas.md.

Calcular o valor com a tabela vigente; descontos acima de 10% exigem
aprovacao.
4. Preencher o modelo, citando os problemas com as palavras do cliente.
5. Salvar em saidas/ e avisar o dono da conta para revisao.

## Critérios de qualidade

- Todos os valores conferem com a tabela vigente.

- Prazo e escopo sdo compativeis com a capacidade informada pela operacgao.
- Nenhuma promessa de resultado; nenhum dado de outro cliente.

## Excecoes
- Cliente pede item fora do catadlogo: enviar para a coordenacdo, nao estimar.

- Cliente do setor puUblico: usar o modelo especifico e consultar o juridico.

## Exemplos

- exemplos/proposta-aprovada-01.pdf (cliente de servigos)
- exemplos/proposta-recusada-02.md (com comentédrios do que faltou)
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Repare em trés detalhes. Primeiro, o arquivo indica onde estdo as entradas,
para que um agente consiga encontra-las. Segundo, os critérios de qualidade
sdo verificaveis. Terceiro, as excegdes dizem o que fazer, e ndo apenas que
elas existem.

Regras de negécio em tabelas de decisédo

Muitos procedimentos tém decisbes que dependem de combinacbes de
condicdes: o desconto depende do tamanho do pedido e do tipo de cliente; o
prazo depende da cidade e do produto; a aprovacdo depende do valor e do
setor. Descrever essas decisdes em paragrafos gera ambiguidade. Tabelas de
decisdo resolvem o problema e sdo lidas com facilidade por pessoas e por
modelos de linguagem.

Tabela 4.2 — Exemplo de tabela de deciséo para descontos (valores ilustrativos)

Tioo de cliente Valor do pedido Desconto maximo sem Quem aprova acima do
p p aprovagao limite
Novo Até RS 10 mil 0% Coordenagao comercial
Novo Acima de R$10 5% Diretoria
mil
Recorrente Até RS 10 mil 5% Coordenagdo comercial
Recorrente Acimade RS 10 8% Diretoria
mil
Contrato Qualquer valor Conforme contrato Né&o se aplica
anual

Sempre que possivel, regras numéricas como essa devem ser aplicadas por um
script ou por uma validacdo no sistema, e nao apenas por instrucdo em
linguagem natural. O modelo de linguagem pode consultar a tabela para
explicar a decisdo, mas a conferéncia final deve ser deterministica.
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Excegdes: o que mais consome tempo

Procedimentos costumam descrever bem o caminho padrdo e mal as
excecdes. No entanto, sdo as excecdes que consomem a maior parte do tempo
dos especialistas e que geram a maior parte dos erros. Ao documentar uma
tarefa, pergunte explicitamente a quem a executa: “quais foram os trés tltimos
casos que deram trabalho?”. Cada resposta tende a revelar uma excecio que
precisa de regra propria.

Uma boa pratica é manter, no fim de cada arquivo de tarefa, uma secéo de
excecdes conhecidas, com a situacédo, o que fazer e quem decide. Quando
surgir uma excecdo nova, ela entra na lista. Com o tempo, essa secéo se torna o
registro mais valioso do procedimento.

Mapa de tarefas por departamento

Organizar os procedimentos por departamento ajuda a enxergar lacunas e a
distribuir a responsabilidade pela manutencio.

DIAGRAMA DE CONEXOES

Comercial
Prospeccéo, propostas,
follow-up, renovagéo

Pessoas Marke'tl.ng
[ Calendario,
Integracéo, ferias, o
2 publicagdes,
avaliagoes, -
h relatorios de
comunicados
campanhas
Sistema
operacional da
empresa
Atendimento Operagodes
Duvidas, reclamacoes, . Pedidos, agendamentos,
pos-venda . status, entregas
Financeiro
Faturamento, cobranga,
conciliagéo,

relatorios

Figura 4.1 — Exemplo de mapa de procedimentos por departamento

Além do codigo. 21
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+) DICA PRATICA

Escreva com quem faz

O melhor autor de um arquivo de tarefa € quem a executa com mais frequéncia, com
apoio de alguém que faga perguntas. Uma tecnica eficiente e gravar, com autorizagao, a
pessoa explicando a tarefa enquanto a executa, transcrever e pedir a um assistente de
IA que organize a transcri¢gdo no modelo acima. Depois, a pessoa revisa e corrige.

L]}
= EM RESUMO

A base da empresa descreve quem ela €; os arquivos de tarefa descrevem como cada
trabalho recorrente deve ser feito, com objetivo, gatilho, entradas, passos, critérios,
excecoes e exemplos. Comece pelas tarefas frequentes, demoradas e padronizadas, e
escreva os procedimentos com quem as executa.

Além do codigo. 22
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CAPIiTULO 05

Habilidades: procedimentos que a |A
executa

Uma habilidade é um procedimento empacotado com tudo o que € preciso
para executd-lo bem.

Do procedimento a habilidade

Um arquivo de tarefa descreve o trabalho. Uma habilidade (skill, no termo
popularizado pelas ferramentas de IA) vai um passo além: reine em uma pasta
as instrugdes, os modelos de documento, os scripts auxiliares, os exemplos e
as verificagbes necessarias para que um assistente execute o procedimento
com qualidade consistente.

A Anthropic apresentou em 2025 o formato de Agent Skills: pastas com um
arquivo principal de instrugfes e recursos adicionais que o agente carrega
apenas quando a tarefa exige. Esse principio, chamado de revelacao
progressiva, evita sobrecarregar o modelo com informacdées desnecessarias: o
assistente vé primeiro uma descrigéo curta de cada habilidade disponivel e s6
abre o conteudo completo quando decide usa-la. OQutras ferramentas adotam
mecanismos semelhantes com nomes diferentes, como comandos
personalizados e regras por pasta.
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DIAGRAMA EM CAMADAS

VerificagcGes

Scripts ou listas que conferem o resultado antes da

entrega

Exemplos
Resultados aprovados e reprovados, com comentarios

Recursos

Modelos de documento, tabelas de referéncia, scripts
auxiliares

Instrugdes
Passo a passo, decisoes, critérios de qualidade e excecdes

Descrigdo curta
Quando usar a habilidade e o que ela entrega, em duas ou
trés frases

Figura 5.1 — Anatomia de uma habilidade

Quando criar uma habilidade

Nem todo procedimento precisa virar habilidade. A tabela abaixo ajuda a

escolher o formato adequado.

Tabela 5.1 — Instrugéo, procedimento, habilidade ou script?

Linha no arquivo de Regra geral, curta, valida para tudo
instrugdes

Arquivo de Tarefa recorrente executada por pessoas,
procedimento com apoio eventual de IA
Habilidade Tarefa recorrente executada com apoio de

IA, que se beneficia de modelos, exemplos e
verificagbes

Script ou Passo deterministico, sem necessidade de
automagéo interpretagéo

Além do codigo.

“Datas sempre no formato
dd/mm/aaaa”

Integra¢do de novo
colaborador

Proposta comercial,
relatorio mensal, carrossel
pararedes

Converter planilhas,
renomear arquivos, gerar
PDF

24
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Uma boa habilidade costuma combinar os formatos: as instrucdoes em
linguagem natural orientam o modelo nas partes que exigem julgamento, e
scripts executam as partes mecénicas, que precisam sair sempre iguais. Pedir
a um modelo de linguagem que formate manualmente cinquenta linhas de
uma tabela é desperdicio; um script faz isso sem erro.

Escrevendo a descricdo

A descricdo curta € o que o assistente 1€ para decidir se a habilidade se aplica.
Ela deve dizer o que a habilidade faz, quando usa-la e, se for o caso, quando
nao usa-la. DescricGes vagas fazem com que a habilidade seja usada na hora
errada ou ignorada na hora certa.

Tabela 5.2 — Descrigdes fracas e fortes

Ajudacom Cria a proposta comercial de cliente novo no modelo da empresa, a partir das
propostas anotagdes da reunigo. N§o usar para renovagoes.

Revisdo de Revisa textos para publicagédo, removendo vicios de escrita automatica,
texto conferindo a voz da marca e apontando afirmagdes sem fonte.

Relatorios Gera o relatorio mensal do cliente a partir das exportagdes do sistema, com

graficos padréo e comentarios para revisdo do analista.

Exemplos de habilidades uteis

Algumas habilidades aparecem com frequéncia em bibliotecas abertas e em
empresas que ja trabalham assim. Elas ilustram o potencial do formato:

Além do codigo. 25



D.B. CONHECIMENTO 05 - Habilidades: procedimentos que a IA executa

Revisao de vicios de escrita automatica. Textos gerados por IA costumam
repetir padrées reconheciveis: aberturas grandiosas, listas de trés
adjetivos, conclusdes que resumem o que acabou de ser dito, travessdes em
excesso. Comunidades editoriais, como a de editores da Wikipédia,
mantém guias sobre esses sinais. Uma habilidade de revisdo compara o
texto com a lista de padrfes e com o arquivo de voz, e reescreve os trechos
problematicos.

Conselho consultivo. Uma habilidade que analisa uma decisdo sob
perspectivas diferentes, como financas, cliente, operacédo e risco, cada uma
descrita em um arquivo, e devolve os argumentos de cada lado. Util para
propostas e decisOes importantes, desde que ndo use nome ou voz de
pessoas reais sem autorizacao.

Mapa de arquitetura. Em equipes técnicas, uma habilidade que 1é um
projeto de software e produz um diagrama atualizado de seus
componentes.

Pecas visuais com padrio. Habilidades que transformam um roteiro em
pecas para redes sociais seguindo um sistema de design, com verificagcdes
automaticas de legibilidade no celular antes da entrega.

Modo econdémico. Instrucdes que orientam o assistente a responder de
forma extremamente concisa em tarefas internas, reduzindo custo e tempo
de leitura.

Testando uma habilidade

Habilidades sdo software escrito em linguagem natural, e merecem testes. O
método mais simples é manter, dentro da pasta, de cinco a vinte casos de teste
com a entrada e o resultado esperado, ou critérios de avaliacdo. A cada
alteracdo nas instrucdes, os casos sdo executados de novo e comparados. Se a
mudanca melhorou um caso e piorou trés, ela ndo deve ser publicada.
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v CHECKLIST

Antes de publicar uma habilidade para a equipe

A descri¢do diz o que faz, quando usar e quando n&o usar.
As instru¢des tém critérios de qualidade verificaveis.

Partes mecéanicas foram transferidas para scripts.

Ha pelo menos trés exemplos aprovados.

Os casos de teste foram executados e registrados.

A habilidade ndo contém senhas, chaves ou dados pessoais.

O dono e a versé&o esto identificados no arquivo principal.

0000000

Habilidades de terceiros

Bibliotecas publicas oferecem centenas de habilidades prontas, muitas
gratuitas. Elas s@o oOtimas fontes de ideias, mas exigem cuidado. Uma
habilidade pode conter scripts que serdo executados no seu computador e
instrucdes que orientam o assistente a acessar arquivos ou servicos. O OWASP
inclui os riscos da cadeia de suprimentos entre as principais ameacas a
aplicagdes com modelos de linguagem.

1) ATENGAO
Leia antes de instalar

Antes de instalar uma habilidade de terceiros: leia todos os arquivos, inclusive scripts;
verifique o autor e a reputacéo do repositorio; procure por comandos que enviem dados
para fora, baixem arquivos ou alterem configuragdes; teste em ambiente isolado; e fixe a
versdo instalada, para que atualizagdes ndo alterem o comportamento sem reviséo.

Além do codigo. 27
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CAPIiTULO 06

Ciclo de correcao e portao de
aprovacao

Um sistema que ndo aprende com oS erros repete os erros com mais rapidez.

Toda correcgao vira alteragao de arquivo

Quando uma pessoa corrige o resultado de uma tarefa, ha duas opcGes: ajustar
o resultado e seguir em frente, ou ajustar o resultado e o arquivo que permitiu
o erro. A primeira resolve o caso; a segunda resolve todos os casos futuros. O
ciclo de correcédo ¢ a disciplina de escolher sempre a segunda opc¢ao quando o
erro tem chance de se repetir.

Além do codigo. 28
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cicLo

06 - Ciclo de corregédo e portdo de aprovagéo

1 Executar
Pessoa ou agente realiza
atarefa

Arquivos da

4) Corrigir

Procedimento, voz, regra

; mpr
ou exemplo atualizado empresa

J\

2 Revisar

Dono confere o resultado
com os criterios

3 Registrar
Erro e causa anotados no
registro

4

Figura 6.2 — Ciclo de correcao do sistema operacional

Na pratica, o registro pode ser uma planilha ou um arquivo de texto com

quatro colunas: data, tarefa, o que deu errado e qual arquivo foi alterado. Uma

vez por semana, o dono de cada area revisa o registro e confirma as alteracdes.

Com o tempo, o volume de corre¢des cai, e isso é um dos melhores indicadores

de maturidade do sistema.

E) EXEMPLO PRATICO

Uma correcéo que se paga

Um agente prepara respostas a pedidos de orgamento. Em uma revis&o, a coordenadora
percebe que ele ofereceu entrega em 48 horas para uma cidade atendida apenas uma
vez por semana. Em vez de so corrigir a resposta, ela acrescenta ao arquivo
referencias/rotas.mdatabela de cidades e dias de entrega, e ao procedimento aregra
“consultar rotas.md antes de informar prazo”. O erro ndo se repete. (Exemplo ilustrativo.)

Além do codigo.
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Versionamento

Arquivos que mudam com frequéncia precisam de histérico. Ferramentas de
controle de versdes, como o Git, registram quem alterou o qué, quando e por
qué, e permitem voltar a uma versdo anterior. Para equipes ndo técnicas, um
servico de armazenamento com histérico de verses e um campo “versdo” no
cabecalho de cada arquivo ja ajudam muito. Convengdes simples, como
manter um registro de mudancas no fim do arquivo, tornam a evolucdo
visivel.

O portdo de aprovacgao

O portdo de aprovacdo é a regra que garante que nada sai para clientes,
fornecedores ou o publico sem que uma pessoa responsavel tenha revisado.
Ele é implementado em trés niveis:

Na estrutura de pastas: agentes escrevem apenas em saidas/; o envio parte
de outra pasta ou de outra ferramenta, operada por pessoas.

Nas permissoes: agentes ndo tém credenciais para enviar e-mails, publicar

ou pagar; quando tém, as acdes exigem confirmacao.

Nos procedimentos: cada arquivo de tarefa indica quem aprova e com
quais critérios.
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/e

Figura 6.1 — O portéo de aprovagéo: rascunhos podem ser automaticos; o envio, ndo

Tabela 6.1 — Niveis de aprovacéo por tipo de saida

Interna, de baixo risco Resumo de reunido para a
propria equipe

Interna, com decisdo Relatorio que embasa uma
compra

Externa, padronizada Resposta a duvida frequente

Externa, personalizada Proposta comercial,

comunicacao de problema

Externa, com risco juridico Contrato, cobranga,
ou financeiro posicionamento publico

Leitura rapida por quem pediu

Dono do processo

Amostragem diaria no inicio,

depois semanal

Dono da conta, caso a caso

Responsavel designado,
sempre

O nivel de aprovagéo pode diminuir com o tempo para saidas padronizadas, a

medida que a taxa de acerto se comprova. Mas a decisdo de reduzir a revisdo

deve ser explicita, registrada e reversivel.

Além do codigo.
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CAPITULO 07

Ferramentas, infraestrutura e
portabilidade

Comece com uma pasta. Acrescente infraestrutura quando o volume pedir.

O minimo viavel

Para comecar, um sistema operacional de IA precisa de pouco: uma pasta com
controle de versdes ou histérico, um assistente agéntico que leia arquivos de
instrucdo e acesso as ferramentas que a equipe ja usa. Muitas empresas
operam por meses nesse formato antes de precisar de algo mais robusto.

Quando a empresa cresce

Com o aumento de volume, de pessoas e de agentes trabalhando em paralelo,
algumas pecas de infraestrutura passam a fazer sentido:

Além do codigo. 32



D.B. CONHECIMENTO 07 - Ferramentas, infraestrutura e portabilidade

Tabela 7.1 — Pecas de infraestrutura e quando acrescentar cada uma

Peca Para que serve Sinal de que é hora
Repositorio com Historico, revisao de alteragdes e Mais de uma pessoa editando
controle de versdes colaboracéo procedimentos

Espago para varios Executar tarefas simultaneas sem Filas de tarefas esperando o
agentes em paralelo confiito de arquivos mesmo assistente
Conectores Acesso controlado a e-mail, CRM, Muitas tarefas que dependem
padronizados (MCP) agenda, bases de sistemas externos

Banco de dados Guardar registros estruturados e Planilhas grandes, buscas

o indice da base de conhecimento lentas, dados compartilhados

Agendador e filas Executar tarefas em horarios e Rotinas diarias e dependéncia
reprocessar falhas de alguém “apertar o bot&o”

Observabilidade Registros de execugdo, custos e Dificuldade de saber o que um
erros agente fez e quanto custou

Hospedagem Disponibilizar paineéis e portais Resultados que precisam ser
internos acessados por muitas pessoas

Existem varias plataformas no mercado para cada uma dessas pecas, de
bancos de dados gerenciados a servicos de filas e de hospedagem. A escolha
deve priorizar formatos abertos, exportacdo facil dos dados e custo previsivel.

Portabilidade como requisito

O teste de portabilidade é simples: se o fornecedor do assistente que vocé usa
hoje desaparecesse amanhd, quanto do sistema sobreviveria? Em um sistema
bem desenhado, a resposta é “quase tudo” a base da empresa, os
procedimentos, as habilidades e os exemplos estdo em texto; as conexdes
seguem padrdes abertos; e trocar de ferramenta exige apontar outro assistente
para a mesma pasta.
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DIAGRAMA DE CONEXOES

Assistente A

L& AGENTS.md
diretamente

Conectores
Padréo aberto,
configuragdo sem
segredos

Arquivo proprio aponta

Assistente B
para AGENTS.md

Pastado

sistema
operacional

Leem os mesmos Executa habilidades em

Pessoas Agente agendado
procedimentos horarios definidos

Figura 7.1 — Uma pasta, varios assistentes

Varios agentes na mesma estrutura

Quando mais de um agente trabalha ao mesmo tempo, surgem problemas
parecidos com os de varias pessoas editando o mesmo documento: dois
agentes alteram o mesmo arquivo, um sobrescreve o trabalho do outro, ou
ambos executam a mesma tarefa. Algumas regras simples evitam a maior
parte desses conflitos:
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cada tarefa em andamento tem seu proprio espaco de trabalho, como
uma subpasta ou uma coépia isolada do repositério, e o resultado so6 é
integrado depois da revisao;

arquivos da base da empresa e procedimentos nio sao alterados por
agentes diretamente: os agentes propdem mudancas, e o dono do arquivo
aprova;

uma fila de tarefas registra quem esta fazendo o qué, evitando trabalho
duplicado;
os registros de execucao indicam qual agente, com qual versdo da

habilidade, produziu cada resultado.

Ferramentas que permitem executar diferentes assistentes lado a lado, cada
um em sua copia de trabalho, tornaram esse modelo acessivel a equipes
pequenas. O principio continua o mesmo de qualquer trabalho colaborativo:

isolar, revisar e s6 entédo integrar.

Governancga: quem pode alterar o qué
Tabela 7.2 — Permissdes de alteragdo por camada do sistema
Camada Quem altera Quem aprova Frequéncia tipica

Base da empresa Responsavel pela area Diretoria Trimestral ou a cada
mudanca relevante

Regras e limites Diretoria ou juridico Diretoria A cada mudanga
Procedimentos Dono do procedimento Gestor da area Semanal, pelo ciclo de

corregéo
Habilidades Responsavel técnico,como  Gestor da area, Quinzenal ou mensal

dono do procedimento apos testes
Conexdes e Responsavel pelo ambiente Patrocinador Acadanova
permissdes necessidade
Saidas Agentes e pessoas Conforme nivel de Continua
aprovagéo
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Segurancga da estrutura

segredos ficam em cofres ou variaveis de ambiente, nunca nos arquivos do
sistema;

a pasta de referéncias oficiais é protegida contra edicdo por agentes;
agentes que leem contetido externo ndo tém permissdes de envio;
copias de seguranca sdo independentes da ferramenta de IA;

0 acesso a pasta segue os mesmos critérios de qualquer documento sigiloso
da empresa.
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CAPiTULO 08

Implantacao e indicadores

Quatro semanas para a primeira versdo; meses para a maturidade.

08 - Implantagéo e indicadores

Um sistema operacional de IA ndo precisa nascer completo. A primeira versido

uatil cabe em quatro semanas: a base da empresa escrita,

alguns

procedimentos das tarefas mais importantes, duas ou trés habilidades testadas

e o portdo de aprovacio funcionando. A partir dai, o sistema cresce pelo uso:

cada tarefa nova documentada, cada correcdo registrada e cada habilidade

revisada aumentam a cobertura e a qualidade. O plano abaixo organiza essa

primeira verséo.

LINHA DO TEMPO

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
Base da empresa Procedimentos Habilidades Revisdo
Empresa, ofertas, Cinco a dez tarefas Duas ou trés Portao de aprovagao,
clientes, voz eregras mais bem pontuadas habilidades com testes registro de correcoes,
e exemplos treinamento

Figura 8.1 — Primeira versédo do sistema operacional em quatro semanas

Além do codigo.
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FLUXOGRAMA

[ N\
; Nomear dono e patrocinador

Quem decide, quem mantém, quem revisa
N l J
(
- Escrever abase da empresa

Arquivos curtos, verdadeiros e revisados pela diretoria
L l J
4 N
E Escolher e documentar tarefas

Reégua de frequéncia, tempo, padréo e custo do erro
N l J
4 N
B Transformar as melhores em habilidades

Modelos, exemplos, scripts e casos de teste
N l J
( 1\
= Configurar portédo e permissoes
C Saidas em pasta de revisao; agdes externas com aprovagéo

J

08 - Implantagéo e indicadores

|

Operar com registro de corregdes

Revisdo semanal das corregdes e atualizagdo dos arquivos

Figura 8.2 — Roteiro de implantagéo

Além do codigo.
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Tabela 8.1 — Indicadores de maturidade do sistema operacional

Indicador Como medir Tendéncia desejada

Cobertura Tarefas recorrentes documentadas + Crescente
tarefas do inventario

Execugédo Tarefas executadas com habilidade + Crescente nas tarefas de baixo
assistida tarefas documentadas risco
Taxade correcdo  Resultados com corregdo relevante + Decrescente

resultados revisados

Rejeicdo no Saidas bloqueadas na aprovagéo + saidas Decrescente, sem chegar a
portao enviadas a aprovagéo zero de revisdo

Tempo de Dias até um novo colaborador executar Decrescente

integracao tarefas com autonomia

Atualidade Arquivos revisados nos ultimos 90 dias + Alta

total de arquivos
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CAPIiTULO 09

Estudo de caso ilustrativo e
exercicios

° ESTUDO DE CASO ILUSTRATIVO

Pauta Eventos: o sistema que tirou a sécia do gargalo

A Pauta Eventos organiza eventos corporativos e tem 12 colaboradores. A socia
fundadora revisava todas as propostas, escolhia fornecedores e respondia as duvidas
mais delicadas dos clientes. Com o0 aumento da demanda, propostas passaram a levar
uma semana para sair, € a empresa comegou a perder concorréncias.

Base da empresa. Em duas semanas, a socia e a gerente comercial escreveram os
arquivos de empresa, ofertas, clientes, voz e regras. O arquivo de regras incluiu os limites
de desconto, os fornecedores homologados e a exigéncia de aprovagao para eventos
acima de determinado porte.

Procedimentos. A equipe documentou nove tarefas: proposta de evento, cotagdo de
fornecedores, cronograma do evento, checklist de montagem, briefing de equipe,
comunicagao de pre-evento, relatorio pos-evento, cobranga e pesquisa de satisfagao.

Habilidades. Proposta, cronograma e relatério pos-evento viraram habilidades, com
modelos de documento, exemplos aprovados e verificagcdes: valores conferidos com a
tabela, datas consistentes e fornecedores apenas da lista homologada.

Portado de aprovagao. Propostas de ate determinado valor passaram a ser aprovadas
pela gerente comercial; as maiores continuaram com a sécia. Nenhuma comunicagéo a
clientes era enviada por agentes.

Ciclo de corregdo. Nas primeiras semanas, o registro recebeu cerca de vinte correcdes,
a maioria sobre prazos de fornecedores e tom de mensagens. Cada corre¢do alterou um
arquivo. A equipe passou a medir o tempo entre a reunido de briefing e o envio da
proposta, além da taxa de corregéo.

Situagédo ao fim do piloto. A socia deixou de revisar propostas menores e passou a
dedicar o tempo liberado a prospecgédo de grandes contas. A deciséo de estender o
modelo a operagdo de eventos ficou para depois de trés meses de indicadores estaveis.
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Caso ilustrativo: empresa, pessoas e numeros sao ficticios, criados para fins didaticos. Ndo representam

clientes nem resultados da D.B.

) EXERCICIO DE APLICAGAO

Exercicio 1: base da empresa em uma tarde
Escreva a primeira verséo de empresa.md, ofertas.md e regras.md, com no maximo
uma pagina cada.
Reuna dez textos aprovados da empresa e escreva 0 voz.md com regras observaveis
e exemplos.

Peca a duas pessoas de areas diferentes que leiam os arquivos e apontem o que
esta desatualizado ou falso.

) EXERCIiCIO DE APLICAGAO

Exercicio 2: o primeiro arquivo de tarefa
Aplique a régua do capitulo 4 a cinco tarefas recorrentes e escolha a mais bem
pontuada.
Escreva o arquivo de tarefa com todas as se¢des do modelo, com quem a executa.

Pec¢a a um colega que nunca fez a tarefa que tente executa-la apenas com o arquivo.
Anote as duvidas.

) EXERCICIO DE APLICAGAO

Exercicio 3: o portdao de aprovacéao
Liste todas as saidas externas da sua area: mensagens, documentos, publicacgdes,
cobrangas.
Classifique cada uma nos niveis de aprovagao do capitulo 6.

Verifique se as permissdes atuais das ferramentas respeitam esses niveis. Onde ndo
respeitam?

Além do codigo. a2
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CAPIiTULO 10

Como a D.B. pode atuar e conclusao

Conclusao

Escrever o sistema operacional da empresa é um investimento que se paga
duas vezes. Primeiro, porque torna o negécio menos dependente de poucas
pessoas, mais facil de ensinar e mais consistente. Segundo, porque transforma
a inteligéncia artificial de uma ferramenta de uso avulso em uma
infraestrutura que executa o trabalho do jeito da empresa.

O caminho é gradual: base da empresa, procedimentos das tarefas mais
importantes, habilidades para as tarefas que mais se beneficiam de IA, portdo
de aprovacao e ciclo de correcdo. Cada etapa entrega valor sozinha. E como
tudo fica em arquivos que a empresa possui, cada melhoria permanece,
mesmo quando as ferramentas mudam.

o COMO A D.B. PODE AJUDAR

Como a D.B. constréi sistemas operacionais de IA
A D.B. Solugdes Digitais apoia empresas na construgdo dessa estrutura:

— conduz as entrevistas e a escrita da base da empresa e dos procedimentos, junto
com quem executa as tarefas;

transforma procedimentos em habilidades com modelos, scripts, exemplos e testes;
configura assistentes, conectores, permissoes e o portdo de aprovagéo;
implanta o registro de corregdes e os indicadores de maturidade;

treina a equipe para manter e evoluir o sistema sem depender de fornecedores.
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D.B. CONHECIMENTO Sistema operacional de IA

GLOSSARIO

Glossario

Arquivo de tarefa
Documento que descreve uma tarefa recorrente: objetivo, gatilho, entradas, passos, critérios de
qualidade, excegdes e exemplos.

Base da empresa
Conjunto de arquivos que descrevem quem a empresa €, 0 que oferece, para quem, como se
comunica e quais regras segue.

Cadeia de suprimentos de software
Conjunto de componentes de terceiros usados em um sistema; uma fonte de risco quando ndo €
verificada.

Ciclo de correcédo
Pratica de transformar cada erro relevante em alteragéo permanente nos arquivos do sistema.

Controle de versées
Registro do historico de alteragdes de arquivos, com possibilidade de comparagdo e reversao.

Habilidade (skill)
Pasta com instrugdes, recursos, exemplos e verificagdes que permite a um assistente executar
um procedimento com qualidade consistente.

Observabilidade
Capacidade de acompanhar o que um sistema fez, por meio de registros, métricas e
rastreamento.

Portabilidade
Capacidade de mudar de ferramenta ou fornecedor sem perder o conhecimento e as
configuragdes essenciais.

Portdo de aprovacdo
Regra e mecanismo que impedem que saidas externas sejam enviadas sem reviséo humana.

Revelagéo progressiva
Técnica em que o assistente vé primeiro descrigdes curtas e so carrega o conteudo completo
quando necessario.

Sistema operacional de |1A
Estrutura organizada de arquivos, procedimentos, habilidades, conexdes e regras que permite a
pessoas e agentes executarem o trabalho da empresa.

Além do codigo. 43
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REFERENCIAS

Referéncias

As referéncias abaixo fundamentam conceitos, normas e boas praticas citados no texto. A organizagéo
tematica da colegéo tomou como ponto de partida a biblioteca aberta Altari Al Guide (altari.ai/guide);
nenhum texto, imagem ou diagrama dela foi reproduzido. Ferramentas e produtos de terceiros mudam
com frequéncia: confira a documentagéo oficial antes de implementar. Links verificados em outubro de
2026.

ALTARI. The Al Operating System, The Claude Code OS, Encode Your Business, Files & Folderse The
Agentic Backend. Altari Al Guide, 2026. Disponivel em: https://altari.ai/guide. Referéncia tematica;
acesso em: 21 out. 2026.

AGENTS.MD. AGENTS.md: a simple, open format for guiding coding agents. Disponivel em:
https://agents.md/.

ANTHROPIC. Equipping agents for the real world with Agent Skills. 16 out. 2025. Disponivel em:
https://'www.anthropic.com/engineering/equipping-agents-for-the-real-world-with-agent-skills.

ANTHROPIC. Agent Skills. Documentagéo oficial. Disponivel em:
https://docs.claude.com/en/docs/agents-and-tools/agent-skills/overview.

CHACON, Scott; STRAUB, Ben. Pro Git. 2. ed. Apress, 2014. Disponivel em: https://git-
scm.com/book/pt-br/v2.

GAWANDE, Atul. Checklist: como fazer as coisas benfeitas. Rio de Janeiro: Sextante, 2011.
GERBER, Michael E. O mito do empreendedor. Sdo Paulo: Fundamento, 2011.

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. /SO 9001:2015 — Sistemas de gestéo da
qualidade — Requisitos. Genebra: ISO, 2015.

KEEP A CHANGELOG. Keep a Changelog. Disponivel em: https://keepachangelog.com/pt-BR/1.1.0/.
MODEL CONTEXT PROTOCOL. Introduction. Disponivel em: https://modelcontextprotocol.io/.

NONAKA, Ikujiro; TAKEUCHI, Hirotaka. Criagcdo de conhecimento na empresa. Rio de Janeiro: Campus,
1997.

OWASP FOUNDATION. OWASP Top 10 for LLM Applications 2025. Disponivel em:
https://genai.owasp.org/lim-top-10/.

WIKIPEDIA. Wikipedia: Signs of Al writing. Disponivel em:
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Signs_of_Al_writing.
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== PROXIMO PASSO

Da leitura a implemeniacdo.

A D.B. ajuda a documentar processos e a montar a estrutura de arquivos,
habilidades e aprovagdes sobre a qual sua equipe e seus agentes vao trabalhar.

Diagnéstico —  Automacgodes e integragdes
Mapeamos processos, dados e ferramentas Conectamos sistemas e criamos fluxos com
para encontrar onde a lA e a automagéao regras claras, tratamento de falhas e registro.

fazem sentido.

IA aplicada — | Sistemas e sites

Assistentes, agentes e bases de Desenvolvimento sob medida, com foco em
conhecimento com limites definidos e reviséo uso real, desempenho e evolugéo.

humana.

Conversa inicial sem compromisso: vocé explica o contexto, nos ajudamos a
enxergar o caminho.

D.B. Solucdes Digitais

Além do cédigo.
ConversarcomaD.B. ~
WhatsApp (98) 99107-0234


https://wa.me/5598991070234?text=Ol%C3%A1%2C%20D.B.!%20Li%20a%20apostila%20%E2%80%9CSistema%20operacional%20de%20IA%3A%20a%20empresa%20documentada%20para%20agentes%E2%80%9D%20e%20quero%20conversar.
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